BAI TUYEN TRUYEN VE DICH VU CONG TRUC TUYEN

Dich vu cong truc tuyén 1a: dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac
ciia co quan nha nude duge cung cap cho cac t6 chic, ca nhéan trén moi truong
mang.

Dich vu cong true tuyén mire dd 1: 1a dich vu dam bao cung cap day du
cac thong tin vé quy trinh, thi tuc; hd so; thoi han; phi va 1¢ phi thuc hién dich vu.

Dich vu cong true tuyén mire dd 2: 12 dich vu cong truc tuyén muc do 1
va cho phép nguoi sut dung tai vé cac mau van ban va khai bao & hoan thién hd so
theo yéu cAu. Ho so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua dudng buu dién
dén co quan, t6 chuc cung cap dich vu.

Dich vu cong truc tuyen mire do 3: 1a dich vy cong truc tuyen muc do 2
va cho phép nguoi st dung dién va gui truc tuyén cac m3u vin ban dén co quan, to

chirc cung cap dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xt 1y ho so va cung cap dich
vu duge thyc hién trén mdi truong mang. Viéc thanh toan 1€ phi (neu c6) va nhan
két qua duoc thuc hién truc tiép tai co quan, td chuc cung cap dich wvu.

Véi dich vu cong true tuyén mire d9 3, td chire, cong déan co thé dang ky
hd so truc tuyén moi lic, moi noi. Chi sau vai thao tac don gian trén may tinh hoac
thiét bi di dong co két ndi Internet, ho so dang ky da duoc gui to1 cq quan Nha
nuée co thim quyen; tra ciru thong tin vé thi tuc, tmh “trang ho so nhanh chong,

"J

thuan L g loi.

“Loi ich khi tham gia dich vu cong ftruc tuj;.en mic do 3

- Thu tuc dang ky don gian, nhanh chéng, thuan tién 24/24 gid trong ngay tai

moi dia diém co két nbi [ternet;

_ Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich, don gian thu tuc gidy to;

-Chu dong cac cong  ViecC khac cua cong dan;

- Theo ddi dugc tinh trang ho so trén website truc tuyén; qua tin nhén dién
thoai;diachiemail;

. Ppam bao cong  khai, minh  bach ho so, tha tuc.

*Quy trinh  thue hién dich vu cong  truc tuyén

- Bwoc I: Truy cép Cong thong tin dich vu cong qudc gia, sau d6 dang ky

tai khoan dich vu cong theo huong dan (dung s6 CMND/CCCD dang ky so dién




thoai dé dang ky tai khoan dich vu cong), sau d6 ding nhép hé théng chon dich vu
cong tryc tuyénthyc hién ding ky tai khoan va dang nhap thanh cong.

- Bwée 2: Tai man hinh chinh chon thé “dich vu cdng truc tuyén” > Pién
tén co quan thuc hién (vd: B§ Céng an) -> Chon “muc d6” -> Chon linh vuc cén
giai quyét -> Nhan tim kiém

- Bwée 3: Tai tén thi tuc hanh chinh nhén chon “ Chi tiéf” dé biét thém
thong tin vé thi tuc hanh chinh hodc chon “ Nop hd so” dé bat dau qué trinh nhap

va gui thong tin ho SO truc tuyén
- Budc 4: Khai bao thong tin hd so; sau khi nhan chon “ Nop hé so” dién

dAy du thong tin can thiét ctia hd so -> Chon ndi dung nhan két qua cla thu tuc

hanh chinh -> T4i ban scane( ky so/ ban scane mau céc gidy t& c6 lién quan theo

thanh phﬁn hd SO tai nut “tai tép 1én”.
- Bwée 5: Sau khi dién ddy du kiém tra thong tin va nhan “ Nop hd so™./.

4 Trén day la bai tuyén truyén vé Dich vu cong truc tuyén cia UBND xi Phu

5 Pién.
1 LANH PAO UBND XA DUYET Phii Pién, ngay 02 thang 11 nam 2023
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